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北区司法〔2019〕13号 

葛先国、蓝金凤委员： 

您们在区政协五届三次会议上提交的《关于健全完善人民调

解激励机制的建议》已收悉。我局领导十分重视，对您们的提案

进行了认真研究， 并召开局党组会议进行讨论，落实分管领导和

承办科室，同时综合区委政法委、区人民法院的协办意见。现将

办理结果答复如下： 

一、现阶段相关情况 

1、完善制度，加强人民调解“以奖代补”力度。2014年我局
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印发了《江北区基层调处矛盾纠纷奖励考核实施细则》（北区司法

〔2014〕19号），近年来，随着我区经济社会快速发展，人民调解

工作专业化、规范化、信息化水平不断提高，调解员队伍不断壮

大，逐渐暴露出我区原有的人民调解“以奖代补”奖励标准偏低、

范围偏小的问题，调解员工作积极性和调解工作质量均受到不同

程度的影响。为此，我局积极谋划，主动与区财政局沟通协调，

重新起草了“以奖代补”实施办法，提高了奖励金额，扩大了奖

励范围，并向区政府申请追加“以奖代补”工作经费，此项工作

目前进展顺利。 

2、组建团队，提高人民调解工作公信力。积极开展法律工作

者参与人民调解工作，通过走访律师事务所、基层法律服务所、

街道（镇）调委会以及各行业性专业性调委会，遴选 34名具有较

高法律素养、热心人民调解工作的法律服务工作者组建法律工作

者调解员团队，为全区疑难、复杂纠纷提供法律支撑，进一步提

高我区人民调解工作水平。 

3、加强培训，提高人民调解员业务能力。利用各类会议契机，

司法所每月安排人民调解业务培训，以调解技巧、案例交流、ODR

平台运用及省人民调解大数据平台操作等为主要内容，对各街道

（镇）和村（社区）调解员进行培训和指导。区调委会通过走访

交流、案卷检查、举办培训班等方式，对各行业性专业性调委会

调解员进行培训和指导，全区调解员培训覆盖面达 100%。 
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二、下阶段工作措施 

1、继续完善人民调解各项制度，激发一线调解员的工作热情。

继续加大与区委政法委、区人民法院以及区财政局的沟通协调，

尽快出台新的人民调解“以奖代补”实施办法。根据办法设置考

核评估流程以及奖励发放制度，开展人民调解员等级评定，发挥

制度的激励作用，提升调解员的荣誉感，不断提高人民调解案件

的调处率、输入率。 

2、继续加强人民调解业务培训，提高一线调解员的工作能力。

在日常业务培训的基础上，下半年将组织全区人民调解员的业务

培训，通过邀请专家、参观学习先进等方式，拓宽调解员的视野。

特别是针对基层矛盾多元化的现状，会同区人民法院建立法官担

任人民调解指导员制度，进一步提升基层调解员化解复杂多变矛

盾纠纷的能力。 

3、继续开展规范化示范点和品牌调解工作室的创建工作，引

领全区调解组织积极争创示范。根据省司法厅、市司法局的相关

创建工作要求，主动对接各街道（镇），加大对人民调解工作的支

持，争取今年新设立 1 个个人品牌调解室，成功创建 3 家以上市

人民调解规范化建设示范点。 

葛先国、蓝金凤委员，衷心感谢您们长期以来对我局工作的

关心关注，希望您们今后继续关心、支持我局工作，给我局多提

建议意见，我们将根据您们的建议意见，努力改进和做好工作，
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为江北经济社会发展做出贡献。 

 

（联系人：任建业，联系电话：89184438） 

 

 

 

江北区司法局 

                                 2019年 4月 25日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄送：区府办，区政协提案委。 

宁波市江北区司法局办公室                   2019年 4月 26日印发 


